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Boostad Adminportalen i Vitec Express - Manual

Om manualen

| Boostads adminportal finns allt som Boostad gor fér dina objekt samlat pa ett stélle: Mina sidor,
budgivning, objektsbeskrivningar och kommunikation med kunder och spekulanter. Har finns ocksé
visningsuppféljning, kundernas betyg (NPS) och statistik. Objekten och deras uppgifter hamtas fran
Vitec Express.

Manualen vander sig till dig som ar maklare. Den beskriver hur du loggar in och hittar dina objekt, vad
som finns pa objektets flikar, och hur du féljer upp visningar, kundernas betyg och statistik.

Tips: Samma innehéll finns som interaktiv guide med beréattarrést pa boostad.net/instruktioner/
vitec/adminportalen. Under varje kapitel i manualen finns en lank direkt till motsvarande del av
guiden.
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KAPITEL 1

Loggain

Interaktiv guide med berattarrést: Logga in

Fran objektet i Vitec Express

1. Oppna objektet i Vitec Express och ga till Tjanster.
2. Tryck pa plustecknet uppe till héger.
3. Valj Boostad Mina Sidor och tryck pa Bestall. Inget bestalls, det ar bara en genvég till adminportalen.

Da oppnas objektet direkt i adminportalen.
= & S

Svartbacksgatan 6 Bestall tjanst

Oversikt  Beskrivningar  Spekulanter Dokument Parter Affiren Bilder Visningar Foreningen Marknadsforing  Tidnster L&noch Pant  Attgéra
Sk tjanst

Boostad - Budgivning
ed BankID

Starta Budgivning
Administrera mina sidor o

Boostad - Mina sidor

Administrera mina sidor

Bild 1. Fliken Tjanster pa ett objekt i Vitec Express, med panelen Bestall tjanst.

0 Boostad — Mina sidor e Bestall

P4 admin.boostad.net

Du kan ocksa ga till admin.boostad.net och logga in med din mejladress eller ditt mobilnummer.
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KAPITEL 2

Mina uppdrag

Interaktiv guide med berattarrést: Mina uppdrag

Nar du har loggat in hamnar du pa fliken Mina uppdrag. Overst ser du bilder pa de objekt som senast har
andrats i Vitec Express. Under dem finns listan Alla objekt med dina aktuella objekt. Du kan séka och

filtrera listan, och se om saljaren och képaren har inloggning till Mina sidor.

a DEMOMAKLAREN

| MINA UPPDRAG VISNINGSUPPFOLINING NPS

INSIKTER & ANVANDNING

,  BOOSTAD ADMINPORTA
r‘a Lisa Gorvall
X Fastighetsmaklare

GENVAGAR

L

QENAST ANDRADE

my!
@ 5
LN ] o
= = -
| N
Bandstolsvagen 1C New Contstruction Byggstigen 77 Svartbacksgatan 6
ALLA OBJEKT

1 Sok

riltrera bostader

SERies 2

Adress Inloggning saljare
Solglantan 175 v
Omattligt populéra gatan 42 v
Snitsiga buds vag 12D v
Testgatan g v

Inloggning kopare

v

v

Andrad v

2026-09-23

2026-09-23

2026-09-23

2026-09-23

Bild 2. Fliken Mina uppdrag i adminportalen.

o Mina uppdrag e Senast andrade e Alla objekt o Sok e Filter

Klicka pa ett objekt for att 6ppna det.

KAPITEL 3

Mina sidor

Interaktiv guide med berattarrést: Mina sidor

o Inloggning séljare och képare

Objektet har flikarna Mina sidor, Budgivning, Objektsbeskrivning och Kommunikation. P4 fliken Mina

sidor administrerar du séljarnas och képarnas Mina sidor:

support@boostad.net - 018-68 16 22
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» Dela lank skickar en personlig inloggningslank till saljaren eller képaren, via sms eller mejl. Du kan
ocksa kopiera lanken.

* Logga in som visar Mina sidor s& som séljaren eller kbparen ser dem.

» Under Dokument valjer du pa vilket steg i Mina sidor varje fil ska synas, for séljaren och foér képaren.
+ Under Inloggning kan du stdnga av inloggningen fér saljaren eller képaren.

« Stammer nagot inte med Vitec Express trycker du pa Uppdatera fran maklarsystemet.

BOOSTAD ADMINPORTAL
DEMOMAKLAREN m& Lisa Gérvall =

Fastighetsmaklare

MINA UPPDRAG VISNINGSUPPFOLINING NPS INSIKTER & ANVANDNING GENVAGAR

SVARTBACKSGATAN 6

Har kan du administrera Mina sidor och se kommunikation m.m.

Alla Objekt | Mina Sidor Budgivning Objektsbeskrivning Kommunikation

PARTER

Kopare och saljare kan logga in pa Mina sidor via er hemsida. Du kan skicka en direktlank till Mina sider genom att klicka pa ‘dela”

DELA LANK LOGGA IN SOM
SALJARE
Rebecca Wivi Karlsson 0:8 {)]
KOPARE
Elaine Backstréom °<g {)]
Nils Nilzon °€ ':)j

DOKUMENT @ (7
Valj i vilka steg i salj- resp kopprocessen som dokumenten ska synas
Bild 3. Objektet i adminportalen, fliken Mina sidor med parterna.

o Fliken Mina sidor e Dela lank e Logga in som
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Fastighetsmaklare

KOPARE
Elaine Backstrém °€ -El
Nils Nilzon °€ ‘8

DOKUMENT @ (£

Valj i vilka steg i salj- resp kopprocessen som dokumenten ska synas

ZYNLIG FOR SALJARE | STEG SYNLIG FOR KOPARE | STEG VISA|VISNINGS-SMS @
Energideklaration Forberedelser, Kontrakt v Kontrakt v
Arsredovisning 2025 v v O
Férmedlingsuppdrag Forberedelser v v [:]
Fragelista ifylld v v O

INLOGGNING

Sla pa eller av inloggningen for respektive part

ID saljare @D kopare

l G Uppdatera fran méktarsystemell

Bild 4. Rutorna Dokument och Inloggning pa fliken Mina sidor.

o Synlig i steg for saljare och kopare e Inloggning e Uppdatera fran maklarsystemet

Tips: Mina sidor beskrivs i detalj i guiden om Mina sidor och i manualen fér Mina sidor i Vitec
Express.

KAPITEL 4

Budgivning
Interaktiv guide med berattarrést: Budgivning

P4 fliken Budgivning ser du om Budgivning med BankID ar aktiverat pa objektet. Behtéver du pausa
budgivningen gér du det i Vitec Express, inte i adminportalen. Du kan ocksa dela lanken till budgivningen
med en budgivare, eller logga in som budgivaren, pa samma satt som pa fliken Mina sidor.
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Fastighetsmaklare

MINA UPPDRAG VISNINGSUPPFOLINING NPS INSIKTER & ANVANDNING GENVAGAR

SUNNERSTAVAGEN 14B

Har kan du administrera Mina sidor och se kommunikation m.m

Alla Objekt Mina Sidor Budgivning Objektsbeskrivning Kommunikation

BUDGIVNING

& © Budgivning med BankiD &r aktiverat I

l Budgivningen administreras i méaklarsystemet. I

BUDGIVARE

e DELA LANI eLOGGA IN SOM
Johaninos Vaktelsson L 2
Ester Dahlen °<g

Bild 5. Fliken Budgivning pa ett objekt.

o Aktiverat e Administreras i maklarsystemet e Dela lank o Logga in som

KAPITEL 5

Objektsbeskrivning och kommunikation

Interaktiv guide med berattarrést: Objektsbeskrivning och kommunikation

Objektsbeskrivning

Pa fliken Objektsbeskrivning ser du vilka som har fatt objektsbeskrivningen, om de har éppnat den och
vilken version de fick.
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a DEMOMAKLAREN

Objektsbeskrivning och kommunikation

0 BOOSTAD ADMINPORTAL
iﬂ Lisa Gorvall
Fastighetsmaéklare

MINA UPPDRAG VISNINGSUPPFOLINING NPS INSIKTER & ANVANDNING GENVAGAR
SUNNERSTAVAGEN 14B
Har kan du administrera Mina sidor och se kommunikation m.m
Alla Objekt Mina Sidor Budgivning Objektsbeskrivhing Kommunikation
OBJEKTSBESKRIVNINGAR SOM SKICKATS UT VIA VISNINGSAGENTEN
oNAMN ROLL UTSKICK 9m<‘r|V|TET O\IERSIDN
Erik Larsson Visningsdeltagare Sms efter visning Skickat https://demomaklaren.se/objekt/ ?gid=0BJ14755_21471_v1.pdf
Greta Svensson Budgivare Sms efter visning Skickat https:/Z/demomaklaren.se/objekt/?gid=-0BJ14755_21471_v2.pdf
Sms efter visning Last https://demomaklaren.se/objekt/ ?gid-OBJ14755_21471_v2.pdf
Kent Pris Visningsdeltagare Sms fére visning Last https:/Z/demomaklaren.se/objekt/?qid=0BJ14755_21471_vi.pdif
Sms efter visning Last https://demomaklaren.se/objekt/?gid=0BJ14755_21471_vi.pdf
Nils Ewing Visningsdeltagare Sms fore visning Skickat https./Zdemomaklaren.se/objekt/?gid-0BJ14755_21471_vi.pdf
Sms efter visning Skickat https://demomaklaren.se/objekt/ ?gid=OBJ14755_21471_vipdf
Sms efter visning Last https://demomaklaren.se/objekt/?gid=0BJ14755_21471_v1.pdf

Bild 6. Fliken Objektsbeskrivning pa ett objekt.

o Mottagare e Aktivitet e Version

Kommunikation

Pa fliken Kommunikation ser du 6évriga utskick som hor till objektet, till exempel sms fére och efter
visningen. Mottagarnas svar syns ocksa har. Klicka pa ett namn eller ett meddelande for att se fler

detaljer.
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Fastighetsmaklare

MINA UPPDRAG VISNINGSUPPFOLINING NPS INSIKTER & ANVANDNING GENVAGAR

SUNNERSTAVAGEN 14B

Har kan du administrera Mina sidor och se kommunikation m.m

Alla Objekt Mina Sidor Budgivning Objektsbeskrivning Kommunikation
UTSKICK OCH HANDELSER Nytt utskick/pan
Q Fil ke

I @® Minasidor (1kontakter) 2025-01-04 1921 W

® Visnings-SMS (4 kontakter) 2025-01-24 1404 W
@ Budgivning med BankID (2 kontakter) 2025-01-2510:00
® Kundenkat (2 kontakter) 2025-02-27 1017 V'

Bild 7. Fliken Kommunikation pa ett objekt.

o Utskick och handelser e Visnings-sms

KAPITEL 6

Visningsuppioljning

Interaktiv guide med berattarrést: Visningsuppféljining

Under fliken Visningsuppféljning foljer du upp intresset efter dina visningar, objekt fér objekt. Overst ser

du hur manga personer som har varit pa visningarna, hur manga visningar som har hallits och hur manga

som &r intresserade. | listan ser du varje besdkares narvaro, svar och kommentarer, och om besékaren vill
ha en vardering. Du kan sdka, och visa bara dem som var narvarande.
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o BOOSTAD /
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Fastighetsmaklare

MINA UPPDRAG VISNINGSUPPFOLINING NPS INSIKTER & ANVANDNING GENVAGAR

& Alla objekt

-- (1) (2] o 8
Sunnerstavagen 14B o, £ ) %
75651 Uppsala 21 21 3 3 000 000 kr
6 995 000 kr Personer Visningar « Intresserade Budgivning +
Utgangspris ‘ ' :
I Endast narvarande Status: Alla -+

(7] —Q)
4
Vardering Narvaro | Status T

Jppfolining
Kommentarer | .

BESOKARENS KOMMENTAR

— v Lagt bud & 3000000kr | Mycket intresserad men —_
070-174 06 68 esterdahlen@exempel.se TR L

Ester Dahlén

BESOKARENS KOMMENTAR

; i Jag &
@ Amir Kazemi G % tresssr Spannande bostad, gillade | —

070-174 06 55 ad laget.

Rudolf Johansson Jag ar —
— v intresser -
070-174 06 61 rudolfj@exempel.se ad

Jag ar BESOKARENS KOMMENTAR
Hilbert Torstensson inte Lite fér stort for oss

070-174 06 12 hilbertt@exempel.se intresser
i

Bild 8. Visningsuppféljning for ett objekt.
o Personer e Visningar e Intresserade o Narvaro e Svar e Kommentarer 0 Véardering e Sok

Q Endast narvarande

KAPITEL 7

NPS

Interaktiv guide med berattarrést: NPS
Under fliken NPS ser du hur kunderna har upplevt affaren, om du har behérighet till det.

» Valj féretag, kontor eller maklare, och vilken period du vill se.

* Med Visa lista med svar ser du omddémena som har kommit in. Klicka pa en rad for att se mer.

» Ledning och franchisetagare kan ocksa se NPS per kontor, och med Visa toppmaklare vilka maklare
som har hégst betyg.
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. Lisa Gorvall
Fastighetsmaklare

L BOOSTAD ADMINPORTAL
DEMOMAKLAREN iﬂ

MINA UPPDRAG VISNINGSUPPFOLINING NPS INSIKTER & ANVANDNING GENVAGAR
Se de betyg kunderna l@mnat om er och er maklartjanst.

nl @® Foretaget l D Maklaren (O Kommentarer (O Se besvarade enkater (O Skapa Pdf
e\/alj kontor e\/au méaklare

| Infoping AB - DEMO, $13947 v | Alla maklare v
Qro m Tom

| 2026 - 09-14 B 2026-10-14 (]

Visa lista med svaren Visa toppmaklare Fler filter visas nar du véljer "Visa lista med svaren
NPS

FORDELNING AV SVAR

Hur troligt ar det att du kommer att rekommendera oss till familj och vanner? o
Medelvarde: 9.4

Totalt antal svar 283
10 I
Svarsfrekvens (%) ¢} 9 IS
¢ D
® Ambassadorer 244 7
N
Passiva 28 5 |
a4l

Bild 9. NPS-vardet och férdelningen av svaren.

o Foretaget e Kontor e Maklare o Period
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isa lista med svaren l Visa toppmaéklare

FORDELNING AV SVAR

tt rekommendera oss

ij och vanne

Medelvarde: 9

Totalt antal svar 1
. ]
Svarsfrekvens (%) 0 )
e}
@ Ambassadorer 1 7
6
Passiva 0 5
4
® Kritiker 0 3
2
NPS-varde 100 1
]
0 1
NPS PER KONTOR
Period Kontor KontorsID NPS Snitt Svarsfrekv. (%)
2025-02 Demo Haninge S1348 1000 100
2025-02 Demo Malmo 516568 00 8.0
10 v
ALLA SVAR
Sok Q
Namn Objekt Fraga Betyg
Gunnar Eriksson Sunnerstavagen 148 Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera Demomaklaren till en van eller kollega? 10
Maria Lindgren Vaksalagatan 12 Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera Demomaklaren till en van eller kollega? 8
10 v 3

LADDA NER RADATA TILL EXCEL

Bild 10. Listan med inkomna svar.

o Visa lista med svaren e Alla svar
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Visa lista med svarene Visa toppmaklare I

NPS

Hur troligt ar det att du kommer att rekommendera oss till familj och vanner?

FORDELNING AV SVAR

Medelvarde: 9.4

Fler filter visas nar du valjer "Visa lista med svaren’

Totalt antal svar 283
10 I
Svarsfrekvens (%) o 9 I
s I
® Ambassadérer 244 7
82.3 s
Passiva 28 P 5 |
; 41
® Kritiker 1
3
2
NPS-varde 823 1
ol
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
NPS PER KONTOR
Period Kontor KontorsID NPS Snitt Svarsfrekv. (%)
2025-02 Demo Anderstorp S12190 875 9.4
2025-02 Demo Bandhagen S35529 100.0 10.0
2025-02 Demo Farsta 589566 100.0 10.0
2025-02 Demo Goteborg S19672 100.0 95
2025-02 Demo Halmstad 562187 100.0 95
2025-02 Demo Jakobsberg S22073 80.0 96
2025-02 Demo Kumla S26451 60.0 86

Bild 11. NPS per kontor och reglaget Visa toppmaklare.

o NPS per kontor e Visa toppmaklare

KAPITEL 8

Insikter och anvandning

Interaktiv guide med berattarrést: Insikter och anvandning

Under fliken Insikter & anvandning ser du hur Boostads tjanster anvands, bdde av kunderna och av dig

och dina kollegor. Vad som visas beror pa din roll och behérighet i organisationen.
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Fastighetsmaklare

MINA UPPDRAG VISNINGSUPPFOLINING NPS INSIKTER & ANVANDNING GENVAGAR

Oversikt

Fa en snabb overblick over statistik, aktiviteter och viktiga nyckeltal.

(%)

eo Maklarstatistik | ® Kundstatistik (O Visningsstatistik () Loggar

Valj kontor Valj maklare

Infoping AB - DEMO, 513947 v Alla v
From Tom

2026 -09-14 (] 2026-10-14 (]

MINA SIDOR - OVERSIKT

Anvandning av Mina sidor under ovanstaende period

Inloggningar

Antal inloggningar Unika personer Séljare Kopare

122 19 117 (16 unika) 5 (4 unika)
Ovrigt

Lasta dokument Inskickade formular

12 o

Bild 12. Insikter & anvandning.

o Mina sidor — 6versikt 9 Maklarstatistik

KAPITEL 9

Genvagar

Interaktiv guide med berattarrést: Genvagar

Under fliken Genvéagar hittar du lankar till andra Boostad-tjanster som ert maklarféretag anvander.
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Fastighetsmaklare

MINA UPPDRAG VISNINGSUPPFOLINING NPS INSIKTER & ANVANDNING GENVAGAR

Genvagar

Har hittar du genvagar till tjianster som inte administreras i adminportalen.

Intagspresentation (kommer snart.) Visningsagenten Kontakta Boostad

Bild 13. Fliken Genvéagar.

KAPITEL 10

Fragor och support

Interaktiv guide med berattarrést: Sammanfattning och support

Har du fragor eller behéver hjalp ar du valkommen att kontakta Boostads support.

Kontaktvag Uppgift
Mejl support@boostad.net
Telefon 018-68 16 22

Den interaktiva guiden med beréattarrost finns pé& boostad.net/instruktioner/vitec/adminportalen, och fler
manualer och guider pa boostad.net/instruktioner.
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