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Om manualen
Boostad Visningsagenten är ditt verktyg på plats vid visningen. Du ser vilka som har anmält sig, markerar 

vilka som kommer och registrerar nya besökare direkt i mobilen. Visningarna hämtas från Vitec Express, 

och närvaron och besökarnas svar förs automatiskt tillbaka dit.

Manualen vänder sig till dig som är mäklare. Den beskriver hur du loggar in, vad du gör på plats vid 

visningen och vad som händer efter visningen. Sist beskrivs visningsvärdar, menyn och vad ert 

mäklarföretag kan anpassa.

Tips: Samma innehåll finns som interaktiv guide med berättarröst på boostad.net/instruktioner/

vitec/visningsagenten. Under varje kapitel i manualen finns en länk direkt till motsvarande del av 

guiden.
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KAPITEL 1

Logga in
Interaktiv guide med berättarröst: Logga in

1. Gå till visning.boostad.net.

2. Skriv ditt mobilnummer eller din mejladress och tryck på Nästa.

3. Skriv in koden som du får via sms eller mejl.

1

2

Bild 1. Inloggningen till Visningsagenten.

1 Mobilnummer eller e-post 2 Nästa

Tips: Lägg till Visningsagenten på hemskärmen i mobilen, så öppnar du den som en app. I Safari på 

iPhone: tryck på de tre punkterna nere till höger, Dela, Visa mer och Lägg till på hemskärmen, och 

bekräfta med Lägg till.

KAPITEL 2

Dina visningar
Interaktiv guide med berättarröst: Dina visningar

När du har loggat in ser du dina kommande visningar under Visningar. Under Genomförda ser du 

visningarna från den senaste veckan, och under fliken Bostäder objekten som visningarna hör till.
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https://boostad.net/instruktioner/vitec/visningsagenten/#logga-in
https://visning.boostad.net
https://boostad.net/instruktioner/vitec/visningsagenten/#visningar


Boostad Visningsagenten i Vitec Express · Manual Dina visningar

Bild 2. Kommande visningar.

Bild 3. Genomförda visningar.
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Bild 4. Fliken Bostäder.

Öppna en visning
Tryck på en visning för att öppna den. Där ser du alla som har anmält sig, och säljarens namn och 

mobilnummer. Med Visa mer info ser du mer om objektet.
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1

Bild 5. En visning med de anmälda besökarna.

1 Anmälda besökare

Bild 6. Visa mer info.
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KAPITEL 3

På visningen
Interaktiv guide med berättarröst: På visningen

Sms till de anmälda
Använder ert mäklarföretag visningspåminnelse har alla anmälda fått ett sms med en länk till 

objektsbeskrivningen innan visningen börjar. Annars får besökaren sms:et när du markerar närvaron.

Markera närvaro
När en anmäld besökare kommer markerar du personen som närvarande i rutan under Närvaro. Du kan 

också markera närvaron i Vitec Express, under visningen på objektet.

1 2

Bild 7. En visning i Visningsagenten med rutorna Närvaro och Värdering.

1 Närvaro 2 Värdering

Värdering
Vill besökaren ha en kostnadsfri värdering av sin nuvarande bostad markerar du rutan under Värdering. 

Då skapas ett lead i Vitec Express.
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Lägg till en besökare som inte har anmält sig
1. Tryck på Lägg till deltagare på visningen.

2. Fyll i besökarens mobilnummer och namn. Medan du skriver söker Visningsagenten i ert 

kundregister. Finns personen redan fylls resten av uppgifterna i automatiskt.

3. Markera om besökaren är närvarande, vill ha en värdering eller vill bli kontaktad om lånelöfte.

4. Tryck på Lägg till.

Besökaren får då ett sms med en länk till objektsbeskrivningen.

Bild 8. Formuläret Lägg till deltagare, med en befintlig kontakt hittad.

KAPITEL 4

Låt besökarna registrera sig själva
Interaktiv guide med berättarröst: Låt besökarna registrera sig själva

Med QR-kod
1. Tryck på QR-kod på visningen och skriv ut affischen.

2. Sätt upp affischen i trapphuset eller lägg den på bordet vid visningen.

Besökaren skannar koden med sin mobil och fyller i sina uppgifter. Sedan kommer besökaren till en sida 

med en länk till objektsbeskrivningen.
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Bild 9. Affischen med QR-koden.

Bild 10. Sidan Välkommen på visning med länken till objektsbeskrivningen.
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Med självregistrering på en surfplatta
Har du med dig en surfplatta kan besökarna registrera sig på den i stället. Tryck på Självregistrering på 

visningen.

När du vill avsluta trycker du på krysset och skriver de fyra sista siffrorna i mobilnumret som är 

registrerat på din användare i Vitec Express.

Bild 11. Självregistreringen på en surfplatta.

KAPITEL 5

Efter visningen
Interaktiv guide med berättarröst: Efter visningen

Efter visningen får besökarna ett sms med en länk till en sida där de svarar på hur intresserade de är av 

objektet. De svarar med ett tryck och kan också skriva en kommentar.

Se svaren
• På visningen: under Se svar ser du svaren och vilka sms som har skickats till varje besökare.

• Per objekt: under fliken Bostäder ser du svaren från objektets alla visningar.
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1

Bild 12. Svarssidan i besökarens mobil.

1 Svaren

Bild 13. Se svar på visningen.
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Bild 14. Ett objekt under Bostäder.

Svaren i Vitec Express
Svaren synkas automatiskt till Vitec Express:

• Svarar besökaren Jag vill lägga bud får du som mäklare ett sms direkt.

• Vid Jag vill lägga bud och Jag är intresserad ändras spekulantens status till Mycket intresserad, och 

vid Inte intresserad till Ej intresserad.

• Svaret sparas som en anteckning på spekulanten.

• Har besökaren skrivit en kommentar eller vill ha hjälp med en värdering skapas ett lead.

Bild 15. Spekulanten i Vitec Express med status och en anteckning med besökarens svar.
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Tips: Ert mäklarföretag kan ha inställningar som gör att svaren visas lite annorlunda i Vitec Express.

Visningsuppföljning i adminportalen
I Boostads adminportal finns allt samlat under Visningsuppföljning: närvaro, svar och kommentarer för 

varje objekt.

1 2 3

Bild 16. Visningsuppföljning för ett objekt i adminportalen.

1 Närvaro 2 Svar 3 Kommentarer

KAPITEL 6

Ändra en besökare och skicka sms
Interaktiv guide med berättarröst: Ändra en besökare och skicka sms

Tryck på en besökare i listan för att ändra uppgifterna, och spara när du är klar.

• Under Status för meddelanden ser du om sms:en före och efter visningen har skickats. Med Skicka 

skickar du ett sms igen.

• Ska besökaren inte få sms:et efter visningen markerar du Förhindra sms efter visningen.

Viktigt: Förhindra sms efter visningen går inte att ångra. Du kan alltid skicka sms:et själv med 

Skicka.
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1

2

Bild 17. Redigera deltagare med Status för meddelanden.

1 Status för meddelanden 2 Skicka

KAPITEL 7

Visningsvärdar
Interaktiv guide med berättarröst: Visningsvärdar

Ska någon annan hålla i en visning ger du personen tillgång under Hantera visningsvärdar i menyn uppe 

till höger:

1. Sök fram en kollega som finns i Vitec Express, på ditt kontor eller på alla kontor i organisationen. 

Finns personen inte i Vitec Express, till exempel en tillfällig visningsvärd, trycker du på Skapa ny 

visningsvärd.

2. Välj en eller flera av dina visningar.

Visningsvärden loggar in i Visningsagenten med sina egna uppgifter och ser de visningar hen har fått.
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1

2

3

4

Bild 18. Hantera visningsvärdar.

1 Skapa ny visningsvärd 2 Kollegor på ditt kontor 3 Sök på ditt kontor 4 Sök på alla kontor
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Bild 19. Välj visningar.

KAPITEL 8

Menyn
Interaktiv guide med berättarröst: Menyn

I menyn uppe till höger finns:

• Genvägar till visningarna och bostäderna.

• Närvarande deltagare per dag: alla som var på dina visningar, dag för dag och visning för visning, upp 

till sju dagar bakåt.

• Hantera visningsvärdar: se kapitel 7, Visningsvärdar.

• QR-center: affischer med QR-kod för en viss visning, och en QR-kod för dig som mäklare som leder 

till en sida med alla dina kommande visningar.

• Synka alla visningar (i listan med visningar), eller Synka aktuell visning och Synka alla visningar på 

aktuell adress (inne på en visning): om en visning saknas i Visningsagenten.

• Växla tema: ljust eller mörkt utseende.

• Hantera inloggningar: var du är inloggad. Här loggar du ut från enheter du inte använder längre.

• Logga ut längst ner.
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1

2

Bild 20. Närvarande deltagare per dag.

1 Välj dag 2 Närvarande per visning

Bild 21. Menyn.
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1

2

Bild 22. QR-center.

1 QR för en visning 2 QR för mäklaren

KAPITEL 9

Anpassningar för ert mäklarföretag
Interaktiv guide med berättarröst: Anpassningar för ert mäklarföretag

Det här ställs in centralt tillsammans med Boostad:

• Grafisk profil: texterna i sms:en och utseendet på besökarnas sidor.

• Visningspåminnelse: om de anmälda ska få sms:et med objektsbeskrivningen före visningen, och hur 

lång tid före.

• Avisering om värdering: mejl eller sms till dig som mäklare när en besökare vill ha en värdering.

• Lånelöfte via samarbetspartner: har ert mäklarföretag en samarbetspartner för lånelöften, till exempel 

Söderberg & Partners, går en förfrågan direkt till dem när en besökare vill bli kontaktad. I Vitec 

Express skapas ett lead för din information.
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KAPITEL 10

Frågor och support
Interaktiv guide med berättarröst: Sammanfattning och support

Har du frågor eller behöver hjälp är du välkommen att kontakta Boostads support.

Kontaktväg Uppgift

Mejl support@boostad.net

Telefon 018–68 16 22

Den interaktiva guiden med berättarröst finns på boostad.net/instruktioner/vitec/visningsagenten, och 

fler manualer och guider på boostad.net/instruktioner.

support@boostad.net · 018–68 16 22 Sida 19 av 19

https://boostad.net/instruktioner/vitec/visningsagenten/#support
mailto:support@boostad.net
tel:+4618681622
https://boostad.net/instruktioner/vitec/visningsagenten/
https://boostad.net/instruktioner/

	1 Logga in
	2 Dina visningar
	 Öppna en visning

	3 På visningen
	 Sms till de anmälda
	 Markera närvaro
	 Värdering
	 Lägg till en besökare som inte har anmält sig

	4 Låt besökarna registrera sig själva
	 Med QR-kod
	 Med självregistrering på en surfplatta

	5 Efter visningen
	 Se svaren
	 Svaren i Vitec Express
	 Visningsuppföljning i adminportalen

	6 Ändra en besökare och skicka sms
	7 Visningsvärdar
	8 Menyn
	9 Anpassningar för ert mäklarföretag
	10 Frågor och support

